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Case Deepwater Horizon

Foto: The Huffington Post.
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Interesariusze — model wg Freemana.

ORGANIZACIJE PRACOWNICY

SPOLECZNE
Wg Crane, Matten, 2007
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Interesariusze.
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Opracowanie wtasne.
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Piotr Miclechow, Grregor: Piskalski

CSR AND POLI H BUSINESS
~ ON FOREIGN MARKETS
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Wytyczne OECD dla Przedsiebiorstw Wielonarodowych

Wytyczne stanowig jeden z gtownych tematow ktorymi zajmuje si¢ Fundacja
(od 2007 co roku konferencja lub seminarium, gtdwnie z FES).

Zbior dos¢ ogolnych zasad, m.in. Jawnos$¢ informacji, Zatrudnienie 1 warunki
pracy, Ochrona srodowiska, Zwalczanie korupcji, Ochrona interesow
konsumenta, Nauka i technologia, Ochrona konkurencji, Opodatkowanie.

Instrument nie-wigzgcy prawnie, nieefektywny, ale lamiacy zasada
odpowiedzialnosci ograniczonej do miejsca zdarzenia. Wazny w pracach np.
prof. Johna Ruggie.

Obowigzek KPK - rozstrzyganie skarg z tytutu Wytycznych, promocja
Wytycznych wsrod firm, spoteczenstwa, organizacji pozarzadowych.

W Polsce o Wytycznych mowi si¢ jedynie w kontekscie inwestycji
przychodzacych. Tak samo zorientowany jest PAIIZ i Krajowy Punkt
Kontaktowy OECD. Brak danych.

Zadnego $ladu znajomoséci Wytycznych na stronach polskich spotek i w innych
materialach.
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Przyktadowe skargi na tamanie Wytycznych OECD
Czego dotyczyla skarga i gdzie zostala zlozona?

Spolki wydobywcze, energetyczne, Skanska (Szwecja) — korupcja przy budowie gazociggu w
paliwowe, chemiczne. Argentynie.
Daewoo (Korea) — przymusowe wysiedlenia przy budowie
ropociggu w Birmie.
Shell (Holandia) — Irlandia, Filipiny...
BHP Biliton (Australia) — przymusowe wysiedlenia na obszarze
wydobycia wegla.

Spolki odziezowe. G-Star (Dania) — firma, u poddostawcy ktorej tamano prawa
pracownicze (Indie). Fabryka produkowata rowniez m.in. dla
Armani, Mexx, GAP.
Chongwon (Korea) — famanie przez koreanska firme¢ standardow
pracy na Filipinach.

Finanse i bankowos¢. Nordea (Botnia - Norwegia) — negatywny wplyw na srodowisko
1 prawa cztowieka fabryki papieru w Urugwaju.
ANZ Bank (Australia) — udziat w finansowaniu

nieprawidtowego wyrebu drzew na Papui Nowej Gwinei, skarga
zlozona przez nowozelandzkg Parti¢ Zielonych.

Polska — skargi tylko na inwestycje przychodzace. Frito-Lay (PepsiCo), Marriott, UPC.
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Ryzyka zwigzane z dziataniem w krajach rozwijajacych sie

Wszystkie branze Poszanowanie praw cztowieka; przestrzeganie i
sledzenie zmian w prawie; poszanowanie praw

pracownikow, konsumentow (reklama,
bezpieczenstwo produktu) i otoczenia; korupcja.

Spotki wydobywceze, energetyczne,  Niepewne, niestabilne kraje, czesto niskie
paliwowe, chemiczne (szczegolnie w poszanowanie dla praw czlowieka, ryzyka
odniesieniu do stabo rozwinietych zwigzane z ochrong sSrodowiska, koniecznos¢
krajow). wspotpracy z stabo wyksztatlconymi lokalnymi
spotecznosciami, wysoka korupcja.

Spotki odziezowe Ryzyka zwigzane 2z poszanowaniem praw
cztowieka w zaktadach produkcji (Daleki Wschod
— niskie koszty, bardzo ciezkie warunki pracy).

Instytucje finansowe Transparentnos¢, wlasciwe rezerwy 1 polityka
finansowa.
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Dlaczego to zagadnienie uwazamy za wazne?

® Faktem jest ze ,,polskie firmy” dzialajg za granica (globalizacja).

B Jak spotki podchodzg do CSR na rynkach innych niz macierzyste?

Wiedza na ten temat jest bardzo niska - nic nie wiadomao.

® Jednym z powodow rozwoju ,ruchu spotecznego CSR” byla krytyka
postepowania zachodnich firm w krajach rozwijajacych sie.

® W Polsce zainteresowanie 1 wiedza na temat krajow rozwijajacych si¢ wzrasta,
m.in. zwiekszylo si¢ po wstgpieniu do UE zaangazowanie w pomoc rozwojowa.
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Dlaczego to zagadnienie uwazamy za wazne?

Spotki z naszego regionu w coraz wigkszym stopniu angazujg si¢ w
operacj¢ na rynkach zagranicznych.

Wzrost inwestycji wychodzgcych z krajow rozwijajgcych

sie

W Zagraniczna ekspansja spolek z
krajow rozwijajacych si¢, w tym z
naszego regionu rosnie.

B W 1990 BIZ wychodzace z Polski
wynosity 265 miln USD, w 2007
wynosity juz 5 mld USD (dane
NBP).

Zrodto: World Investment Report 2006, UNCTAD 2006.
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Metodologia badania

® Co to sg ,,polskie spotki”? Spotki kontrolowane przez polski kapitat.
® Dlaczego interesowaly nas tylko one?
1. Rola polskiej opinii publicznej oraz rzadu.

2. Wazne z punktu widzenia np. skargi (dominujacy wpltyw).

B Dzialania spotki istotne z punktu widzenia projektu, jesli:
* przejeta znaczacy pakiet udziatlow w spolce zagranicznej;
* przejeta zagraniczng spotke w catosci;
* zalozyta spotke za granicg (z realnym majatkiem 1 pracownikami);
* realizuje projekty typu ,,greenfield” za granicg;
* zleca produkcje podmiotom zagranicznym.
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Metodologia badania

westionariusz.,

Pytanie

1. Jakie tzw. ,,dobre praktyki” CSR stosuje Panstwa Firma w swoich operacjach na
rynkach zagranicznych?

2. W jakim stopniu strategia Panstwa spotki uwzglednia tematyke CSR na rynkach
zagranicznych? W jakim stopniu Panstwa spodtka prowadzi analize ryzyka w obszarach
zwigzanych z CSR w Polsce 1 na rynkach zagranicznych? Czy Panstwa spotka prowadzi
analiz¢ dziatalnosci pod katem CSR przez firmy zagraniczne, z ktorymi zamierza podjac
wspotprace (np. w zakresie dostaw, produkciji itp.)?

3. Jakie wytyczne postgpowania w zakresie CSR dla maja zastosowanie dla
zagranicznych spolek zaleznych? Jakie migdzynarodowe standardy CSR sg uzywane w
Panstwa spolce? Czy te standardy sg stosowane przez Panstwa spotke podczas operacji
na rynkach zagranicznych? Czy zagraniczne spotki zalezne rOwniez stosujg te standardy?

4. Czy zetkneliscie si¢ Panstwo z dokumentem pt. Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw
Wielonarodowych? Czy w kwestii promocji 1 przestrzegania Wytycznych OECD istnieje
jakas forma wspotpracy miedzy Panstwa spotka a administracjg publiczng (w tym
wypadku Ministerstwem Gospodarki oraz Polska Agencjg Informacji 1 Inwestycji
Zagranicznych)?

21.06.2010, Relacja przedsigbiorcéw z podwykonawcami 1 dostawcami w zwigzku z inwestycjami zagranicznymi — siajd nr 14



Firmy, ktorymi si¢ interesowalismy.

Energetyka, gornictwo, PKN Orlen Rafineria w Mozejkach (okoto 2.3 mld USD), przejecie
chemia. UniPetrol w Czechach, sie¢ stacji w Niemczech;
PGNIG Ponad 1 mld USD zaangazowane w innych krajach
(m.in. Norwegia, Libia, Egipt), liczne spotki zalezne
dziatajace w wielu zakatkach §wiata
LOTOS Duza inwestycja w wydobycie w Norwegii (szacowane
koszty — ponad 1 mld USD);
Petrolinvest Znaczace 1 perspektywiczne inwestycje w Kazachstanie;
Ciech Znaczace inwestycje w Niemczech czy Rumunii;
Selena Prawdziwie ,,globalna” firma — sp6iki zalezne w wielu
krajach,

Spolki odziezowe LPP, NG2, Gino Rossi Zlecanie wigkszos$ci produkcji na Dalekim Wschodzie
(szczegodlnie w Chinach), dobrze rozwinigta sie¢
sprzedazy w Europie Centralne;j;

Finanse i bankowos$¢ PKO BPiPZU S.A Duze inwestycje na Ukrainie;

Getin Bank Przejecia w Rosji, Bialorusi oraz na Ukrainie;

Inne Assecco Bardzo silna pozycja w Europie;

Forte, Com40, Zlomrex,
Kopex, Zelmer.

Inwestujg za granica.
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Jaka jest skala zaangazowania zagranicznego polskiego biznesu?

Firma Wartos¢ rynkowa Ilo$¢ rynkow Odpowiednik Wartos¢ rynkowa Ho$¢ rynkow
(mld USD) (mld USD)

PKO BP

PGNIG

PKN ORLEN

LOTOS

LPP

NG2

KGHM

Ciech

11

5,5
3,3 (mld EUR)

1

466 (mln EUR)

630 min

1,9

430 mln

>12

13

2 (+ produkcja)

1 (+handlowe)

3 (+handlowe)

CitiGroup (USA)
HSBC (GB)
Santander (ESP)
OTP (HUN)
ExxonMobil (USA)
Shell (GB, NED)
Gazprom (RUS)
MOL (HUN)
CEZ (CZE)

GAP (USA)

VF (USA)
ZARA (ESP)
Codelco (CHI)
FMcM (USA)
BASF (GER)

193
91
10
363
204
184
3,6
18 (mld EUR)
7,6
7.8
23
60
27
26

81
>21
9
40
69
36
>14
11
>40
>20 (+ sprzedaz)
>70
1
5
90

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych z: ,,Europa 500” (Rzeczpospolita), ,,Forbes Global 2000, danych gietdowych na stronach ,,Puls Biznesu” oraz
stron www i innych zrédet dot. firm.
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Wyniki 1 wnioski z projektu

® Proby nawigzania kontaktu — w catej probie — mozna uznac za trudne.
* Zainteresowanie CSR w ogole niskie.

* Czeste proby deprecjonowania wilasnej dziatalnosci na rynkach zagranicznych
(uzasadnianie tym nieprzystawalnosci tematu do danej firmy).

* Brak dostepnosci - prosby o pozniejszy kontakt, maile (rubryka kontakt oznacza w
wielu wypadkach wielokrotne proby).

* Kierowanie do innych osob, trudnosci z ustaleniem kompetentnych osob — znikoma
swiadomos¢ CSR.

B W przypadku udanego kontaktu z odpowiednimi osobami:
* Pozytywne przypadki:
* Kilka firm wykazalo zainteresowanie projektem (PGNIG, PKN Orlen, PKO BP,
PGE, Ciech, KGHM, Zelmer).

* Dwa kwestionariusze.
* Obecnos¢ na seminarium — PGNIG, PKN Orlen, PKO BP, PGE, Ciech.
* Niektore firmy byty nastawione otwarcie nieprzychylnie (odziezowe, banki).

B Kontakt z instytucjami i administracjg panstwowgq — brak zainteresowania ze strony KPK
(PAILZ)
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Wnioski z projektu.

Co wynika z (2) nadeslanych kwestionariuszy?
B Spoiki deklarujg wiele pozytywnych dziatan w zakresie CSR.

B (Czes¢ z tych informacii nie jest komunikowana na stronach www, w raportach 1
w mediach.

B Miedzynarodowe standardy CSR nie stajg si¢ coraz bardziej popularne.

B Mozliwe jest, ze spotka, poprzez dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych nabywa
okreslone umiejetnosci w zakresie CSR.

B Zbieranie informacji za pomocg kwestionariusza okazalo si¢ nieudane.

Wrocily 2 na 21 ankiet. Firmy ewidentnie nie chcialy udziela¢ informacji.

21.06.2010, Relacja przedsigbiorcéw z podwykonawcami 1 dostawcami w zwigzku z inwestycjami zagranicznymi — siajd nr 18



Podsumowanie.

B Polskie spotki w operacjach zagranicznych — znacznie mniej CSR, przynajmnie]
w komunikac;i.

Prawidtowos¢: spdtka zalezna prawie zawsze ma mniej rozwinigte podejscie w
zakresie CSR niz wilasciciel — tak jak w korporacjach zachodnich. Podwdjne
standardy. Im wigksza spotka tym lepsze (deklarowane) podejscie do CSR. Ale
im wicksza spotka tym wigcej] moze stwarzac problemow.

B Wiele z badanych firm mogtoby budowac strategie CSR, komunikowa¢ swoje
odpowiedzialne dzialania otoczeniu, a nie robig tego. Liczne spoiki otrzymujg
nagrody, takie jak m.in.: Selena — ,,Spoleczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu” w
2008 r., ,,Przejrzysta Firma” w 2008 r.; Groclin — ,,Firma Fair Play” w 2002 r.;
Zelmer — ,,Marka Najwyzszej Reputacji” w 2008 r., ,,Firma Bliska Srodowisku”
w 2007 r.

B Spoiki odziezowe — uzasadnione jest stwierdzenie, ze majg fatalne podejscie do
kwestil zwigzanych z CSR. Na temat powoddw 1 skutkow takiego stanu rzeczy
mozna jedynie spekulowac. Zagadnienie odpowiedzialnosci w tancuchu dostaw
nie istnieje.
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SA 3000

,Human Rights @ Work” TM

14 jednostek certyfikujgcych — m.in. TUV, DNV, BVQI

2093 ,miejsc produkcji” poddanych procesowi, 64 kraje
(wrzesien 2009)

Chiny — 242, Indie — 429, Pakistan — 91, Brazylia — 102
Wtochy — 881, Polska — 5, Niemcy — 2, Francja— 4 , USA — 0.

Polska

1) Avon Cosmetics

2) TCL Operations Polska

3) Sandvik Mining

4) PGE Elektrownia Opole S.A.

5) Wall Bydgoska Drukarnia Akcydensowa
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SA 3000

1.Zakaz pracy dzieci.
. Zakaz pracy przymusowe;.

. BHP.

. Swoboda zrzeszania si¢ prawo do negocjacji zbiorowych.

. Zakaz dyskryminacji.

. Zakaz kar cielesnych.

. Czas pracy (m.in. nie wiecej niz 48 h / tydz., min. jeden dzien wolny).

. Godna ptaca.

O 0 1 O O h~ W 1

. System zarzadzania.
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Podsumowanie.

® Miedzynarodowy podziat pracy jest faktem — chodzi o to zeby korporacje
nie naduzywaly istniejacych mozliwosci po to by eksternalizowac koszty
spoteczne 1 srodowiskowe prowadzonych operacji.

B  Realne zobowigzanie przedsiebiorcow” w zakresie kwestii zwigzanych z
zagadnieniami z katalogu CSR jest bardzo ograniczone.

Alien Torts Claim Act w USA, Shell w Holandi1 — wyjatka.
B [stnieje potrzeba objecia tych kwestii pewnym rodzajem regulacji.

Wiele w tym zakresie bedzie zalezato od kierunku jaki obierze UE oraz
efektow prac prof. Johna Ruggie.

B [stniejg liczne ,,nierealne” (czyli dobrowolne) inicjatywy pomagajace
zarzgdza¢ 1 minimalizowa¢ ryzyka w tancuchach dostaw — sg one mato
popularne.
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Case Deepwater Horizon — happy end.

Foto: The Huffington Post.
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Dziekuje za uwage 1 zapraszam do kontaktu!

CENTRUNVICSR.PL

Grzegorz Piskalski
g.piskalski@centrumcsr.pl
Tel.: +48 785 906 139
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