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Odpowiedzialnos¢ indywidualna

Dlaczego wielokro¢ ludzie cenigcy sobie dobro, idg jednak za tym co zte?

Jak budowa¢ w firmie infrastrukture, ktéra nie pozwala na nieetyczne i
spotecznie nieodpowiedzialne dziatania? Czy mozna narzuca¢ normy
moralne innym ludziom?

Czy etyczny menedzer w ogdle moze by¢ skuteczny w nieetycznym
srodowisku? Czym jest skutecznosc?

Naktanianie ludzi do heroizmu moralnego w sytuacji nieuporzagdkowanej
struktury gospodarczej, to zbedne trwonienie kapitatu moralnego,
stanowigcego dobro rzadkie. (A. Dylus)
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Co tak naprawde wptywa na podejmowanie
indywidualnych decyzji?

Wartosci
Normy moralne

Przepisy Percepcja spoteczna
Reguly Reputacja
Procedury Zaufanie

Korzysci finansowe
Rzeczywistos¢ ekonomiczna
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Czy to ma sens?

Czy to prawda, ze im mocniej CSR i etyka wbudowane w strategie
postepowania, tym wieksze prawdopodobienstwo ponadprzecietnych
wynikow dtugoterminowych?

Istniejg badania potwierdzajace, ze firmy odpowiedzialne spotecznie
daja dtugofalowo wiekszy zwrot na zainwestowanym kapitale, a wartos¢
ich akcji systematycznie rosnie.

Ale nie mozna twierdzic, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ zawsze podnosi
wartosc przedsiebiorstwa. Czasami tak, a czasami nie.

Gdyby zasady odpowiedzialnosci byty oczywistymi metodami
podnoszenia wartosci spotki, to dyskusja na temat znaczenia CSR nie
bytaby tak gorgca od kilkudziesieciu lat.

Ale tez: gdyby odpowiedzialnos¢ biznesu nie przynosita zadnych
pozytywnych skutkdéw, to rynek CSR nie réstby w takim tempie.
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STARE

hierarchicznos¢
rywalizacja
obligatoryjne
akcjonariusze
wskazniki
kontrola

fakty

ylitera prawa”

NOWE

+ partnerstwo

+ wspotpraca

+ dobrowolne

+ interesariusze
+ ciggta poprawa
+ zaufanie

+ percepcja

+ wartosci

11111111
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Badanie polskich miejsc pracy — wybrane wyniki

Dlaczego jest az tak zle w najlepszych firmach dziatajgcych w Polsce?

[Kierownictwo umiejetnie przydziela pracownikom okreslone zadania i 259
sprawnie koordynuije ich prace
[Kierownictwo dotrzymuje swoich obietnic 27%
Kierownictwo postepuje zgodnie z deklaracjami 28%
Firma proponuje mi szkolenia lub inne formy rozwoju, ktore moga podniesé 6%
parcie moje kwalifikacje
Kierownictwo docenia wysoka jakosé pracy oraz dodatkowy wysitek 27%
Kierommictwo angai_uje pracownikéw w proces podejmowania decyzji 250,
majacych wptyw na ich prace lub otoczenie
SRl Firma zapewnia pracownikom komfort psychiczny i emocjonalny 23%
Pracownicy sg zachecani do tego, aby dbali o zachowanie réwnowagi 6%
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Kierownictwo firmy rozumie potrzebe ograniczania stresu w pracy 24%
Firma oferuje nam wyjatkowe $wiadczenia pracownicze 21%
PI'ECOWHiC'y’ otrzymuija godziwe wynagrodzenie za swoja prace 27%
Réwnosé : . T
Kazdy w firmie ma szanse na wyréznienie 28%
Uczciwosé ':wansui.a Ci pra.‘cownic:v, ktorzy ng to zastuguija 27%
Kierownictwo nikogo nie faworyzuje 23%
Sprawiedliwosé *ierze, z_e jezeli bede niesprawiedliwie traktowany i ztoze skarge, to mgj 28%
gtos bedzie wystuchany

Zrodto: Great Place to Work Institute Polska,
Raport ,Postawy pracownicze”, 2009, N=1222
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Modele zachowan

Kadra menedzerska twierdzi, ze prowadzi dialog z interesariuszami, czyli
jak to wyglada w firmie

Cztery modele (teoretyczne) czesto spotykane w praktyce korporacyjne;j
,koty w worku”

,Surowy ojciec”

,kompromis”

,rakieta kosmiczna”

Niebezpieczna postawa codzienna: budowanie wspodlnoty poprzez
narzekanie. ,Marudzenie jest naszg strategig na bycie razem”.

Redefinicja pojecia sukcesu w biznesie (wymiar osobisty, emocjonalny,
spoteczny, finansowy, moralny etc.)
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Model , kotéw w worku”

Sprzecznosc interesdw jest nieuchronna.

Wygrywamy tylko wtedy, gdy uda sie wciggnaé wszystkich we wzajemne
konflikty.

,Gdzie dwdch sie bije, tam trzeci korzysta” — a gdy wszyscy inni walczg
ze sobg, to spokojnie mozna wtedy robic swoje.

Model efektywny w przypadku jednorazowej akcji, znacznie trudniejszy
przy dtugoterminowych celach.

Negatywne konsekwencje: narastajacy ,,gniew ludu”.
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Model ,,surowego ojca”

Interesy niektdrych s3 sprzeczne.

,Surowy ojciec” wie najlepiej, czyje interesy sg stuszne i powinny by¢
realizowane, a czyje nie. Nie musi nikogo stuchag¢, bo i tak ma racje.

To co zrobi nasz ,,pan i wtadca”, inni moga przyjac tylko z pokorg. Dziel i
rzadz!

Wygrywamy wtedy, gdy wygrywaja ci, ktorych obstawilismy.
Model efektywny w przypadku posiadania silnej pozyc;ji.

Negatywne konsekwencje: przy szybko zmieniajgcych sie warunkach
inna koalicja moze zdoby¢ trwatg przewage.
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Model , kompromisu”

Interesy sg sprzeczne tylko do pewnego stopnia.

Sztuka negocjacji prowadzi do uzyskania rownowagi. Negocjujemy tak
dtugo, az wszyscy partnerzy dochodzg do kompromisu.

Kompromis to takie rozwigzanie, przy ktéorym nikt nie uzyskuje tego, co
chciat. Czesty efekt: kazdemu po trochu, ale nie za duzo — ,,zgnity
kompromis”.

Model efektywny, gdy uzyskane warunki pozwalajg osiggac zatozone
cele — wymagane np. , blefowanie” na poczatku.

Negatywne konsekwencje: chwiejna rdwnowaga, narastajace
niezadowolenie prowadzace do niestabilnosci w dtuzszym okresie.
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Model ,rakiety kosmicznej”

Sprzeczne interesy mozna pogodzic tylko na innym gruncie niz one
powstaty.

Koniecznos$¢ poszukiwania kreatywnych rozwigzan wykraczajacych poza
wytgcznie ekonomiczny interes.

Gtebokie zrozumienie oczekiwan wszystkich zainteresowanych.

Model efektywny, gdy wspodlna platforma (rakieta kosmiczna)
autentycznie taczy wszystkich partnerow — pozytywne wspadlne wartosci.

Negatywne konsekwencje: koniecznos¢ ciggtej walki z powszechna
grawitacjg — do rownania w dot.
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Co z tego wynika?

Czy pracownicy w Polsce nagradzajg odpowiedzialne zachowania swojej
firmy? Czy menedzerowie o tym wiedz3?

Kazda organizacja funkcjonuje tak zle jak tylko moze i zmienia sie
dopiero pod presjg spoteczng — wewnetrzng i zewnetrzna.
Dopasowanie do oczekiwan interesariuszy to istotna czes¢ zarzadzania
ryzykiem: m.in. identyfikacja i zarzadzanie potencjalnymi czynnikami,
ktére moga miec¢ wpltyw na osigganie réznorodnych celow firmy.
Oczekiwania spoteczne wobec sposobow dziatania firm rosng - przy
Zzmniejszajgcym sie poziomie zaufania.

Przetrwanie i dtugofalowy rozwoj przedsiebiorstwa wymaga
umiejetnego zarzadzania relacjami ze wszystkimi interesariuszami,
poprzez budowanie trwatych, przejrzystych zwigzkdow.
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Rola biznesu w spoteczenstwie

Jedyna rolg biznesu jest efektywne angazowanie zasobow do
maksymalizacji zyskow, nie naruszajac przy tym przepisow prawa.

czy moze:

Rol3 biznesu w dzisiejszych czasach jest poszukiwanie rozwigzan, ktore
sg korzystne dla wszystkich interesariuszy.

Etyczne i odpowiedzialne przedsiebiorstwo czesto stoi pomiedzy dwoma
Swiatami, postrzeganymi przez nas jako roztgczne — sSwiat zysku i Swiat
dobra spotecznego — fgczac te Swiaty w ramach jednej struktury
organizacyjnej.

Przekraczajgc separatystyczng wizje - ,tyrania albo” —albo ekonomia
albo etyka, tworzymy wizje holistyczng - ,,magia i”: i ekonomia i etyka,
przyjmujac nowa, pozytywng perspektywe dotyczaca roli biznesu w
spoteczenstwie.
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