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WPROWADZENIE

» Doswiadczenia krajow o rozwiniete;
gospodarce rynkowej i dojrzatej demokragji
wskazuja na nastepujace zjawiska:

v Ochrona konkurencji konsumentow jest

powodowana przez mobilizacje grup interesu w
okresach kryzysow, zmniejszania sie aktywnosci
gospodarczej, kryzysow i wyborow. Ruchy
konsumenckie napotykaja na dziatania grup
chroniacych biznes natomiast, natomiast w
regulacji sfery biznesowej daja o sobie znac
konflikty interesdw przedsiebiorstw.




WPROWADZENIE

v~ Grupy interesu stosuja argumenty, ktore maja
swoje zrodto odpowiednio: w etyce i ekonomii.
Grupy konsumentow  powotuja  sie na
uniwersalne prawa cztowieka, ktore naleza sie
wszystkim ludziom. Grupy biznesowe powotuja
sie na wolnosc¢ wyboru i mechanizm konkurencji
oraz koszty interwencji panstwa. Jest to
problem wyboru miedzy paternalizmem a wolna
gospodarka rynkowa i demokracja.

v Wynik starcia grup interesu zalezy od cyklu
politycznego, uktadu sit politycznych w
parlamencie, pogladow przedstawicieli wiadz

panstwa i ich doradcow




(2)

WPROWADZENIE

» Perspektywa dziatania grup interesu jako podstawa
wyjasniania procesu ksztattowania sieochrony
konkurencji i konsumentéw wydaje sie szczegolnie
uzasadniona ~w  gospodarkach 0 ustroju
demokratycznym gdzie panstwo zapewnia prawo
do zrzeszania sie i realizowania interesow
grupowych.

» Problem: niejednoznacznos¢ hipotez odnosnie do
rezultatow dziatan zbiorowych.




WPROWADZENIE

» Hipoteza wysunieta przez Olsona: ze wzgledu na
relatywnie niskie koszty zorganizowania dziatan
zbiorowych i ograniczenia free ridingu regulacja
jest przechwytywana przez mate grupy, zwane
grupami waskich interesow. Zatem w odniesieniu
do ochrony konsumenta:

- wzglednie trwate i aktywne sa mate grupy, o
wspolnym konkretnym celu ( np. stowarzyszenia
dziatajace na rzecz finansowania leczenia chorob
rzadkich, ,rozwiazania problemu frankowiczow”)




WPROWADZENIE

= W duzych zbiorowosciach konsumentow, w ktorych
korzysci z requlacji maja witasciwosci dobr
publicznych i koszty ograniczenia free ridingu sa

wysokie, nie dojdzie do zrzeszenia sie bez wsparcia
spotecznego.

»Inaczej jest w dziataniach grup biznesowych, ktoére:

= dysponuja srodkami zapewniajacymi optacalnosc¢
dziatan zbiorowych nawet przy istnieniu free ridingu,




WPROWADZENIE

» maja mozliwos¢ wyboru miedzy sygnalizowaniem
niekorzystnych dla nich skutkow regulacji w zakresie
ochrony konsumenta i konkurencji lub
podejmowaniem spotecznie oczekiwanych dziatan,

» W celu ograniczenia panstwowej regulacji rynku maja
mozliwosc¢ podjecia dziatan zbiorowych na rzecz
samoregulacji ( vide; samoregulacja podjeta przez
pozabankowe przedsiebiorstwa pozyczkowe w
zwiazku przygotowywana ustawg ograniczajac
swobode dziatania przedsiebiorstw oferujacych tzw.
chwilowki a takze dziatania zbiorowe Zwiazku
Bankow Polskich zwigzane z projektami ustawowymi
,rozwiazania problemu frankowiczow”,




WPROWADZENIE

» w razie silnego konfliktu interesow i ich symetrii
dziatania zbiorowe przedsiebiorstw moga prowadzic
do zablokowania alokacji zasobow na rynku ( vide:
aukcja na czestotliwosSci przeznaczone do
komunikacji internetowej w technologii LTE),

» maja mozliwos¢ zabezpieczenia swoich interesow w
skali miedzynarodowej, na co wskazuja regulacje
tworzace Partnerstwo Transpacyficzne ( TPP), tj.
traktat liberalizujacy wymiane pomiedzy 12 krajaml
obu Ameryk i Azji. Zdaniem Stigliza i Hersha
nazywanie tego traktatu porozumieniem o wolnym
handlu to wolne zarty |:(>on|ewaz daje on wyrazne

korzysci najwiekszym korporacjom i najsilniejszym
grupom interesu




WPROWADZENIE

» Wielos¢ hipotez formutowanych na gruncie
ekonomicznych koncepcji dziatan zbiorowych
powoduje, ze na znaczeniu zyskuja koncepcje
normatywne zmierzajace do ustalenia zakresu i
form panstwowej regulacji rynkédw, w tym
ochrony konkurencji i konsumentow, ktore
uznaje sie za regulacje w interesie publicznym.
Punktem wyjscia tych koncepcji jest uznanie, ze
samoregulacja rynkowa nie prowadzi do
optimum gospodarczego w znaczeniu Pareta i te
zawodnosc¢ rynku moze skorygowac panstwo.




WPROWADZENIE

»Cel prezentacji : refleksja nad ekonomia jako
zrodtem argumentow na rzecz ochrony konkurencji
I konsumenta




ZAWODNOSC RYNKU A PANSTWOWA
REGULACJA

» Interpretacje zawodnosci rynku:

1. kazde odchylenie od rownowagi
wolnhokonkurencyjnej implikujace]
maksymalizacje dobrobytu ekonomicznego.
Jest to zarazem argument na rzecz
aktywnosci panstwa, ktory w Swiecie
niedoskonatych rynkow moze byc¢
interpretowany rozszerzajaco tj. dazenie nie
do ograniczenia lecz do wyeliminowania
odchylen.




ZAWODNOSC RYNKU ...

2. Asymetria informacji, niekompletnosc rynkow i
inne niedoskonatosci sa trwatymi wtasciwosciami a
nie tylko odchyleniami od optimum
wolnorynkowego. Takie rozumienie zawodnosci
rynku stawia pod znakiem zapytania traktowania
go jako punktu wyjscia do okreSlenia funkgcji
panstwa.

3. Rynek zawodzi nie tylko w efektywnej alokac;ji
zasobow ale takze w realizacji celdw pozadanyc

spotecznie (wyedukowane i zdrowe spoteczenstwo,
bezpieczna starosc¢, bezpieczne produkty i warunki
pracy). Stuzy to uzasadnieniu dziatalnosci panstwa
zmierzajacej do zabezpieczenia o0s6b przed
roznymi rodzajami ryzyka dziatania w gospodarce



ZAWODNOSC RYNKU ...

» Konkluzje :1) wszystkie ujecia zawodnosci
cechuja uproszczenia i staby empiryzm,
podstawowe uproszczenie to zatozenie, ze
istnieja instytucje demokratycznego pozwalajace
na ustalenie aprobowanej spotecznie hierarchii
wartosci realizowanych w procesie regulacji
rynkéw; 2) trudna do utrzymania jest zarowno
nipoteza o rynkowej koordynacji interesow
orywatnych i spotecznych jak i zatozenie, ze
nanstwowa regulacja prowadzi do wzrostu
efektywnosci gospodarowania.




TEORETYCZNE PODSTAWY...

» W modelu osoby gospodarujacej mozna a
wyroznic dwa ujecia:
» przyjecie postulatu racjonalnosci jako

jednego z aksjomatow tworzacych twardy
rdzen metody badawczej,

» wysuniecie hipotezy odnosnie do natury
osoby gospodarujacej - jej celow, preferencji,
predyspozycji - a wiec przypuszczenia, ktore
podlega sprawdzeniu i w konsekwencji
uznaniu lub odrzuceniu




TEORETYCZNE PODSTAWY ..

» sformalizowane podejscie do teorii, charakterystyczne dla

ekonomii neoklasycznej, |mpI|ku1e jej aksjomatyczny
charakter w odniesieniu do modelowania osoby
gospodarujacej.

» W koncepcjach wyjasniajacych funkcjonowanie rynkow
postulat  racjonalnosci  jest tozsamy z = zasada
maksymalizacji a w teorii uzytecznosSci, zwtaszcza w
koncepcji  maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci,
przedstawionej przez J. von Neumanna i O. Morgensterna,
postulat racjonalnosci zostat poszerzony o ww;zkg
aksjomatow opisujacych warunki jakie musza spetnic
preferencje osoby gospodarujacej, maksymalizujacej
oczekiwana uzytecznosc.

» do warunkow tych naleza: kompletnosc i przechodniosc
preferencji oraz ich niezaleznosc




Teoretyczne podstawy

» Na  podwazeniu tych warunkéw za pomoca
eksperymentow  koncertuja sie  przedstawiciele
ekonomii behawioralnej dowodzac w ten sposob, ze
wybory o0sob nie sa racjonalne w Zznaczeniu
zaproponowanym w koncepcji J. von Neumanna i O.
Morgensterna.

» Zagadnienie to zostanie omowione W nastepnej
czesci opracowania a tymczasem zauwazmy, ze
ekonomia neoklasyczna jest zawodna w wyjasnianiu
wielu zjawisk eKonomlcznych m.in. z powodu

przyjetej koncepcji osoby gospodarujacej. Proby
przezwyciezenia ograniczonych mMozliwoSsci
eksplanacyjnych zaowocowaty powstaniem koncepcji
alternatywnych




TEORETYCZNE PODSTAWY ...

» Ekonomia informacji: uchyla zatozenie o petnym
poinformowaniu  o0so6b, analizuje zjawiska
asymetrii informacji, negatywnej selekcji i pokusy
naduzycia, wprowadza trzy kategorie dobr ze
wzgledu na dostepnosc informacji:

» dobra, ktorych wtasciwosci mozna ustalic przed
ich konsumpcja( search goods ),

» dobra, ktorych wtasciwosci konsument moze
ustali¢ podczas ich uzytkowania ( experience
goods ),

» dobra ktorych wtasciwosci konsument nie moze
ustalic nawet po ich uzyciu (credence goods)




Teoretyczne podstawy

» Ekonomia informacji nie rozstrzyga jaki stopien poinformowania
konsumentow jest witasciwy ze wzgledu na ich wybory,
koncentrujagc sie przede wszystkim na badaniu jak dziata
mechanizm wolnej konkurencji w sytuacji asymetrycznej
informacji.

»  Wynika to z podstawowego zatozenia ekonomii, ze konsument
wie co jest dla niego dobre, niezaleznie od tego jakie sa
obiektywne wtasciwosci danego towaru.

» Udostepnianie informacji 0 witasciwosciach towarow
odczytywanych jako ,dobre” dla konsumentow jest w interesie
producentow i dostawcow. Wnioskuje sie wiec, ze istnieja
rynkowe bodzce dla biznesu do ujawniania informacji za pomoca
reklamy, marki, reputacji istotnych zwtaszcza w odniesieniu do
credence goods. Takie bodzce dotycza takze konsumentow,
ktorzy nie sa biernymi odbiorcami informacji i moga wykazywac
aktywnos¢ w poszukiwaniu informacji .




Teoretyczne podstawy

» Ekonomia informacji nie dostarcza argumentow dla
stron procesu ochrony konkurencji i konsumenta.

» Argumentow pochodzacych z ekonomii informacji
uzywa sie raczej do uzasadnienia minimalnej
regulacji , do ostabienia argumentow na rzecz
ochrony konsumenta w zwiazku z:

przetadowaniem informacji,

- pokusa naduzycia ,nadmiernie” chronionych
konsumentow - przywigzywanie mniejszej uwagi(
(starannosci) w dokonywaniu najlepszego wyboru,

- ograniczaniem mozliwosci uczenia sie na btedach




Teoretyczne podstawy ....

» Nowa ekonomia instytucjonalna:

- wprowadza do charakterystyki osoby
gospodarujacej pojecia ograniczonej
racjonalnosci i oportunizmu:

- bada instytucje gospodarki rynkowe]
tworzace matryce wyborow uczestnikow
rynkow

- bada skutki niekompletnosci kontraktow
spowodowanej niepewnoscia  losowa i
behawioralna,




Teoretyczne podstawy

- nie dostarcza argumentow na rzecz ochrony
conkurencji i konsumenta,

- pozwala zwro6cic  uwage, ze ochrona
conkurencji i konsumentow jest obiektem
controwersji  ideowych i teoretycznych
odnoszacych sie do zakresu panstwowego
paternalizmu i wolnosci gospodarcze;j.




Ochrona konkurencji i konsumentow w
ekonomii behawioralnej

>

Zarysowana powyzej ewolucja ujecia wyborow osoby
gospodarujacej w ekonomii gtownego nurtu nie zostata
dostrzezona przez przedstawicieli ekonomii
behawioralnej.

Ich uwaga koncentruje sie na krytyce koncepcji homo
oeconomicus, przyjetej w ekonomii neoklasycznej, oraz na
Eodwaieniu za pomoca eksperymentow zatozen o
ompletnosci, przechodniosci i niezaleznosci preferencji
Erzyjetych przez J] von Neumanna i O. Morgensterna w
oncepcji maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci.

Zatem, w odroznieniu od ekonomii neoklasycznej
przyjmujacej, ze zatozenie o0 racjonalnosci jest
aksjomatem, ekonomia behawioralna zaktada, ze natura
osOb gospodarujacych jest kategoria empiryczng, ktore;
zawartoS¢ moze zostaC ustalona na podstawie wynikow
badan eksperymentalnych.




Ochrona... w ekonomii behawioralnej

» Z badan tych wytania sie osoba, ktora:

- ma problemy z dokonaniem wyboru w sytuacjach
gdy staje przed wyborem sposrod mozliwosci
opisanych za pomoca wielu atrybutow,

- ulega iluzji poznawczej i dokonuje wyboru w
zaleznosci od sposobu prezentacji konsekwencji
wyboru,

- dokonuje wybordéw kierujac sie emocjami takimi
jak gniew, poczucie winy, duma, altruizm,

- swoje wybory uzaleznia od decyzji innych osob

kierujac sie zasada wzajemnosci




Ochrona...w ekonomii behawioralnej

» dokonuje wyborow kierujac sie¢ emocjami takimi jak
gnhiew, poczucie winy, duma, altruizm,

» swoje wybory uzaleznia od deCYZJI mnych 0sob
kierujac sie zasada wzajemnosci

» motywowana jest, przynajmniej czesciowo, empatia i
troska o dobro mnych

» tworzy mentalne alternatywy wyborow oraz narzuca
sobie reguty postepowania, ktore pozawalaja
zapanowac nad dziataniami w przysztosci i oprzec sie
pokusom,

» W ztozonych procesach analitycznych stosuje
heurystyczne uproszczenia,

» rOznie reaguje na straty i na korzysci, cechuje ja
awersja do strat,




Ochrona ...w ekonomii behawioralnej

» Prezentowane wyniki badan trudno
jednoznacznie zinterpretowac,

» Twierdzenie, ze osoby dziataja nieracjonalnie
jest oparte na uznaniu, ze dziatac racjonalnie
to dokonywac wyborow zgodnie z logika
rachunku prawdopodobienstwa

» Przyktad eksperymentu:




Ochrona... w ekonomii behawioralnej

» Linda ma 30 lat. Jest kobieta niezamezna,
otwarta i inteligentna. Skonczyta studia
filozoficzne, podczas ktdérych angazowata sie
w dziatalnosc przeciw dyskryminacji, na rzecz
sprawiedliwosci spotecznej i brata udziat w
manifestacjach antynuklearnych. Ktore z
nastepujacych dwoch stwierdzen jest bardziej
prawdopodobne?

» 1. Linda pracuje w banku,
2. Linda pracuje w banku i jest dziataczka
ruchu feministycznego




Ochrona....

» Wiekszosc¢ uczestnikow eksperymentu
wskazata na drugie stwierdzenie co A.
Tversky i D. Kahneman uznali za btedna
odpowiedz, nie spetniajaca regut logiki :

» Koniunkcja dwoch zdarzen nie moze byc

pardziej prawdopodobna od jednego z nich

» Przedstawiciele tego nurtu odrzucaja zatem
wszystkie koncepcje ekonomiczne oparte na
zatozeniu o racjonalnosci osob
gospodarujacych




Zakonczenie

» Ekonomia gtownego nurtu nie daje jednoznacznych
argumentow na rzecz ochrony konkurencji i
konsumenta . Wynika to stad, ze zmierzajac do
opisania i wyjasnienia zjawisk ekonomicznych
napotyka na ograniczone mozliwosci przewidywania
przebiegu zjawisk ekonomicznych.

» Powodem nie jest zatozenie o racjonalnosci osob
gospodarujacych ale niepewnosc. Problem w tym, ze
chociaz wiemy, iz zjawiska ekonomiczne sa
dynamiczne i nielinearne a zatem wiemy, ze
nieprzewidywalnosc jest nieusuwalna cecha
?ospodarki rynkowej, to mamy np. modele rynkow

inansowych oparte na przekonaniu, ze mozliwe jest
przewidywanie zjawisk rynkowych




Zakonczenie

» Problem nie lezy zatem w poszukiwaniu
wyjasnien w kategoriach mentalnych - jak
sugeruje to ekonomia behawioralna - ale w
uznaniu, ze podstawowa wtasciwoscia
otoczenia, w jakim dokonujemy wyborow jest
niepewnosc. To powoduje, ze dorobek
ekonomii nalezy traktowac jako zbidr hipotez
podlegajacych ciagtemu sprawdzaniu a nie
zbior praw formutujacych zaleznosci
przyczynowo skutkowe,. dajacych mocne
podstawy do polityki gospodarczej




