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1.Wpływ handlu elektronicznego na konkurencję 

2.Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

3.Ograniczenia wertykalne w handlu elektronicznym

4.Wnioski
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1. Wpływ handlu elektronicznego na konkurencję 
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Wpływ handlu elektronicznego na konkurencję 

 poszerzenie geograficznego zakresu walki konkurencyjnej

 wzrost konkurencji cenowej

 obniżenie barier wejścia na rynek

 bezpośrednia komunikacja z klientem i zindywidualizowanie produktu
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Platforma DaWanda

 Platforma e-commerce sprzedająca produkty polskich 
– projektantów mody

artystów– artystów 

– rzemieślników

– hobbistów 

– małych rodzinnych firm

 Ponad 10 tys. twórców i projektantów

 Jakie kryteria trzeba spełnić by zostać sprzedawcą?

własny opis sprzedawcy działalności oraz zdjęcie
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- własny opis sprzedawcy, działalności oraz zdjęcie

- sklep musi zawierać co najmniej kilka produktów (lub projektów) 

- produkty muszą być dobrze widoczne, mieć atrakcyjne zdjęcia i dobre opisy
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Showroom

 największa w Polsce platforma e-commerce sprzedająca produkty polskich 
projektantów mody

 uruchomienie SHWRM.DE planowane na jesień 2015 roku, 

 planowana współpraca z niemieckimi projektantami, których ubrania będą też 
do kupienia w Showroom.pl.
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Konkurenci w handlu online artukułami średniowiecznymi 

 medieval-market.com

 Kokoszowa Manufaktura

 slavmedievalshop.com

 medievalcollectibles.com
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medieval-market.com
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Slav Medieval Shop powstało z połączenia fascynacji archeologią i historią Europy w 
połączeniu z umiejętnościami krawieckimi. Takie połączenie gwarantuje profesjonalne 
podejście do rekonstrukcji historycznej
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2. Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

17Analiza ekonomiczna porozumień wertykalnych w handlu elektronicznym  – wybrane aspekty

Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

Efekty pozytywne ograniczeń wertykalnych

 ograniczenie efektu gapowicza

 ułatwienie wejście na nowe rynki produktowe lub geograficzne

 sfinansowanie inwestycji specyficznych

 ochrona wizerunku marki

 uzyskanie korzyści skali w dystrybucji
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Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

Efekty negatywne porozumień wertykalnych

 utrudnianie wejścia na rynek nowym graczom

 ryzyko stabilizacji cen i osłabienie konkurencji międzymarkowej
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3. Ograniczenia wertykalne w handlu elektronicznym
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Ograniczenia wertykalne w handlu elektronicznym

 klauzule najwyższego uprzywilejowania

 ustalanie cen odsprzedaży w Internecie

 ograniczania reklamy w Internecie 

 systemy cen podwójnych

 zakazy sprzedaży online
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3 a) Klauzule najwyższego uprzywilejowania 
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Klauzule najwyższego uprzywilejowania (KNU)

 KNU oznacza, że sprzedawca będzie oferować swoją usługę na platformie w cenie nie 
wyższej niż u innych pośredników (w tym u ewentualnych nowych pośredników) oraz w 
bezpośrednich kontaktach z klientembezpośrednich kontaktach z klientem

 Zakres KNU (szerokie / wąskie)
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Klauzule najwyższego uprzywilejowania (KNU)

 Argumentacja efektywnościowa WYSOKIE INWESTYCJE 

Właściciel platformy musi ponieść wysokie koszty inwestycji zapewniające platformie
odpowiednio wysoką oglądalność. Platforma jako tzw. rynek dwustronny w relatywnie
krótkim czasie musi jednocześnie przyciągnąć dużą liczbę sprzedawców i kupujących.
Jeśli nie stanie się atrakcyjna dla dużej liczby kupujących, sprzedawcy nie będą
zmotywowani do umieszczania ofert na niej. Z kolei mała liczba ofert będzie prowadzić do
spadku liczby kupujących
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Klauzule najwyższego uprzywilejowania (KNU)

 Argumentacja efektywnościowa  OCHRONA PRZED EFEKTEM GAPOWICZA

Jeśli nabywca korzysta z usług platformy A (np. ocen innych użytkowników, zdjęć lub
prezentacji), która znajduje się wysoko w wynikach wyszukiwań, a następnie dokonuje
zakupu na platformie B, która oferuje niższą cenę gdyż jej właściciel nie poniósł kosztów
usług dodatkowych oraz kosztów reklamy w Internecie, platforma A nie będzie w stanie
uzyskać zwrotu z inwestycji w usługi dodatkowe.
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Klauzule najwyższego uprzywilejowania (KNU)

platforma A chce zaoferować sprzedawcom niższą prowizję, aby dzięki niej zaoferować niższe ceny nabywcom 

ponieważ sprzedawcy związani są KNU z platformą B muszą automatycznie obniżyć ceny na platformie B

optymalna strategia sprzedawców: ustalenie uśrednionej ceny dla platformy A i B aby pokryć wyższą prowizję platformy B
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brak bodźców platformy A do redukcji prowizji
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3 b) Ustalanie cen odsprzedaży
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

 Tooltechnic produkuje elektronarzędzia (wiertarki, wiertarki udarowe, wkrętarki, piły, itp.) 
pod marką Festool

 usługi przed zakupem - demonstrowanie sposobu użycia elektronarzędzi, możliwość 
wypróbowania

 usługi po zakupie - serwis, możliwość wypożyczenia oraz przeszkolenie w korzystaniu z 
produktu

 zobowiązanie dystrybutorów do stosowania minimalnej ceny odsprzedaży w celu ochrony 
detalistów świadczących usługi około sprzedażowe

 zgoda Australian Competition and Consumer Commission ( ACCC”) na 4 lata
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 zgoda Australian Competition and Consumer Commission („ACCC ) na 4 lata

Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

ACCC: wprowadzenie minimalnych cen odsprzedaży nie
powinno ułatwiać koordynacji cenowej ze względu napowinno ułatwiać koordynacji cenowej ze względu na

 niski udział rynkowy produktów Tooltechnic

 pozacenowe kryteria konkurowania elektronarzędzi (innowacyjność,
wydajność, niezawodność, a także zakresem usług dodatkowych przed
sprzedażą i po sprzedaży)
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

Tooltechnic ma co roku informować ACCC o: 

 minimalnych cenach odsprzedaży na poszczególne produkty 

 średniej ceny hurtowej na poszczególne produkty 

 wartości sprzedaży do dystrybutorów 

 zmianach ilości i zmianach kategorii dystrybutorów, w tym szczegóły dotyczące 
zakończenia lub rozpoczęcia współpracy z danym dystrybutorem 

 zmianach wprowadzanych w standardowych umowach z dystrybutorami 

 informacjach nt monitoringu i egzekwowania świadczenia usług około
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 informacjach nt. monitoringu i egzekwowania świadczenia usług około 
sprzedażowych przez dystrybutorów  

 skargach od klientów otrzymywanych przez Tooltechnic lub dystrybutorów
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3 c) Różne ceny w sprzedaży online i w sprzedaży 
stacjonarnej
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Sprawa Games Workshop (2014)
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Sprawa Games Workshop (2014)

Obowiązki dystrybutorów 
– prowadzenie przynajmniej jednego sklepu stacjonarnegop p y j j j g p j g

– zakaz sprzedaży za pośrednictwem platform typu Ebay, Amazon

Ceny hurtowe 
– uzależnione od liczby usług dodatkowych świadczonych przez detalistę na 

rzecz konsumenta

– im więcej usług dodatkowych na rzecz konsumenta oferuje detalista, tym niższe 
ceny hurtowe otrzymuje
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ceny hurtowe otrzymuje
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Sprawa Games Workshop (2014)

 Usługi dodatkowe:

 dostępność personelu w weekendy i w godzinach wieczornych 

 lokalizacja punktu sprzedaży lokalizacja punktu sprzedaży 

 ekspozycja produktów GW 

 pomoc w organizacji wydarzeń społecznościowych i interakcji z klientami na danym obszarze 

 odpowiednia ilości personelu gwarantującego szybką obsługę i realizację zamówień 

 Dostosowanie usług do klienta internetowego, np.  

 umożliwienie wzięcia produktu do ręki  na stronie sklepu znajdują się obracane trójwymiarowe obrazy figurek
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 umożliwienie wzięcia produktu do ręki   na stronie sklepu znajdują się obracane trójwymiarowe obrazy figurek 
GW

 możliwości natychmiastowego zakupu bestsellerów  ekspresowa wysyłka produktu w ciągu 24 godzin od 
złożenia zamówienia

Clifford Chance

3 d) Ograniczanie reklamy w Internecie 
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Sprawy skuterów inwalidzkich Roma i Pride (2013 – 2014)
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Sprawy skuterów inwalidzkich Roma i Pride (2013 – 2014)

 Roma

– zakaz sprzedaży skuterów inwalidzkich przez Internet 

– zakaz umieszczania reklam w Internecie z cenami

 Pride

– zakaz umieszczania w Internecie reklam z cenami poniżej ceny „rekomendowanej”

 Ochrona przed efektem gapowicza, brak konkretnych dowodów
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 OFT: zobowiązanie do zmian umów
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4. Wnioski
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Wnioski

1) Organy antymonopolowe dostrzegają problem efektu gapowicza i wydają się być otwarte
na argumentację uzasadniającą wprowadzenie pewnych ograniczeń w handlu
elektronicznymelektronicznym.

2) Samo ogólnikowe powołanie się na jedno z uzasadnień (np. ochrona przed efektem
gapowicza) wymienionych w Wytycznych wertykalnych, bez przedstawienia gruntownego
uzasadnienia ekonomicznego, jest niewystarczające.

3) Różnice w podejściu organów antymonopolowych w UE do tych samych ograniczeń
konkurencji w handlu elektronicznym ( platformy rezerwacji miejsc hotelowych).
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