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Wptyw handlu elektronicznego na konkurencje

B poszerzenie geograficznego zakresu walki konkurencyjnej
B wzrost konkurencji cenowej
B obnizenie barier wejscia na rynek

B bezposrednia komunikacja z klientem i zindywidualizowanie produktu
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Platforma DaWanda

B Platforma e-commerce sprzedajgca produkty polskich
— projektantow mody
— artystow
— rzemiesInikow
— hobbistow
— matych rodzinnych firm

B Ponad 10 tys. tworcow i projektantow
B Jakie kryteria trzeba spetni¢ by zosta¢ sprzedawcg?

- wlasny opis sprzedawcy, dziatalnosci oraz zdjecie
- sklep musi zawiera¢ co najmniej kilka produktéw (lub projektow)

- produkty muszg by¢ dobrze widoczne, mie¢ atrakcyjne zdjecia i dobre opisy
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Showroom

= najwieksza w Polsce platforma e-commerce sprzedajgca produkty polskich
projektantow mody

= uruchomienie SHWRM.DE planowane na jesieh 2015 roku,

= planowana wspofpraca z niemieckimi projektantami, ktérych ubrania bedg tez
do kupienia w Showroom.pl.
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Konkurenci w handlu online artukutami sredniowiecznymi

B medieval-market.com

m Kokoszowa Manufaktura
B slavmedievalshop.com
B medievalcollectibles.com
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SlavMedieval

L T e L

WE FULFILI

Slav Medieval Shop powstato z potgczenia fascynacji archeologig i historig Europy w
potgczeniu z umiejetnosciami krawieckimi. Takie potgczenie gwarantuje profesjonalne
podejscie do rekonstrukcji historycznej
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2. Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii
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Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

Efekty pozytywne ograniczenh wertykalnych

= ograniczenie efektu gapowicza

= utatwienie wejscie na nowe rynki produktowe lub geograficzne
= sfinansowanie inwestycji specyficznych

= ochrona wizerunku marki

= uzyskanie korzysci skali w dystrybuciji
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Ograniczenia wertykalne w teorii ekonomii

Efekty negatywne porozumien wertykalnych

B utrudnianie wejscia na rynek nowym graczom
B ryzyko stabilizacji cen i ostabienie konkurencji miedzymarkowej
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3. Ograniczenia wertykalne w handlu elektronicznym
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Ograniczenia wertykalne w handlu elektronicznym

= klauzule najwyzszego uprzywilejowania
= ustalanie cen odsprzedazy w Internecie
= ograniczania reklamy w Internecie

= systemy cen podwojnych

= zakazy sprzedazy online
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3 a) Klauzule najwyzszego uprzywilejowania
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Klauzule najwyzszego uprzywilejowania (KNU)

B KNU oznacza, ze sprzedawca bedzie oferowa¢ swojg ustuge na platformie w cenie nie
wyzszej niz u innych posrednikéw (w tym u ewentualnych nowych posrednikéw) oraz w
bezposrednich kontaktach z klientem

B Zakres KNU (szerokie / waskie)
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Klauzule najwyzszego uprzywilejowania (KNU)

B Argumentacja efektywnosciowa > WYSOKIE INWESTYCJE

Wiasciciel platformy musi ponie$¢ wysokie koszty inwestycji zapewniajgce platformie
odpowiednio wysokg oglgdalnos¢. Platforma jako tzw. rynek dwustronny w relatywnie
krotkim czasie musi jednoczesnie przyciggng¢ duzg liczbe sprzedawcédw i kupujgcych.
Jedli nie stanie sie atrakcyjna dla duzej liczby kupujgcych, sprzedawcy nie bedg
zmotywowani do umieszczania ofert na niej. Z kolei mata liczba ofert bedzie prowadzi¢ do
spadku liczby kupujacych
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Klauzule najwyzszego uprzywilejowania (KNU)

B Argumentacja efektywnosciowa > OCHRONA PRZED EFEKTEM GAPOWICZA

Jesli nabywca korzysta z ustug platformy A (np. ocen innych uzytkownikéw, zdje¢ lub
prezentacji), ktéra znajduje sie wysoko w wynikach wyszukiwan, a nastepnie dokonuje
zakupu na platformie B, ktéra oferuje nizszg cene gdyz jej wtasciciel nie ponidst kosztow
ustug dodatkowych oraz kosztow reklamy w Internecie, platforma A nie bedzie w stanie
uzyskac zwrotu z inwestycji w ustugi dodatkowe.
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Klauzule najwyzszego uprzywilejowania (KNU)

platforma A chce zaoferowaé sprzedawcom nizszg prowizje, aby dzigki niej zaoferowac nizsze ceny nabywcom

poniewaz sprzedawcy zwigzani s KNU z platformg B musza automatycznie obnizy¢ ceny na platformie B

optymalna strategia sprzedawcow: ustalenie usrednionej ceny dla platformy A i B aby pokry¢ wyzszg prowizje platformy B

brak bodzcéw platformy A do redukcji prowizji
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3 b) Ustalanie cen odsprzedazy

Clifford Chance 27
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(2014)
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

Tooltechnic produkuje elektronarzedzia (wiertarki, wiertarki udarowe, wkretarki, pity, itp.)
pod markg Festool

ustugi przed zakupem - demonstrowanie sposobu uzycia elektronarzedzi, mozliwos¢
wyprébowania

ustugi po zakupie - serwis, mozliwo$¢ wypozyczenia oraz przeszkolenie w korzystaniu z
produktu

zobowigzanie dystrybutorow do stosowania minimalnej ceny odsprzedazy w celu ochrony
detalistéw Swiadczgcych ustugi okoto sprzedazowe

zgoda Australian Competition and Consumer Commission (,ACCC”) na 4 lata
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

ACCC: wprowadzenie minimalnych cen odsprzedazy nie
powinno utatwiac¢ koordynacji cenowej ze wzgledu na

= niski udziat rynkowy produktow Tooltechnic

= pozacenowe Kkryteria konkurowania elektronarzedzi (innowacyjnosé,
wydajnosé, niezawodnos¢, a takze zakresem ustug dodatkowych przed
sprzedazg i po sprzedazy)
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Sprawa Tooltechnic Systems (2014)

Tooltechnic ma co roku informowaé¢ ACCC o:

= minimalnych cenach odsprzedazy na poszczegdlne produkty
= $redniej ceny hurtowej na poszczegolne produkty
= wartosci sprzedazy do dystrybutoréw

= zmianach ilosci i zmianach kategorii dystrybutoréw, w tym szczegoty dotyczace
zakonczenia lub rozpoczecia wspétpracy z danym dystrybutorem

= zmianach wprowadzanych w standardowych umowach z dystrybutorami

= informacjach nt. monitoringu i egzekwowania $wiadczenia ustug okoto
sprzedazowych przez dystrybutorow

= skargach od klientéw otrzymywanych przez Tooltechnic lub dystrybutoréw

Analiza ekonomiczna porozumien wertykalnych w handlu elektronicznym — wybrane aspekty Clifford Chance 31

3 ¢) Rézne ceny w sprzedazy online i w sprzedazy

stacjonarnej
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Sprawa Games Workshop (2014)
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Sprawa Games Workshop (2014)

B Obowigzki dystrybutoréow
— prowadzenie przynajmniej jednego sklepu stacjonarnego
—zakaz sprzedazy za posrednictwem platform typu Ebay, Amazon

H Ceny hurtowe

—uzaleznione od liczby ustug dodatkowych swiadczonych przez detaliste na
rzecz konsumenta

—im wiecej ustug dodatkowych na rzecz konsumenta oferuje detalista, tym nizsze
ceny hurtowe otrzymuje
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Sprawa Games Workshop (2014)

B Ustugi dodatkowe:

dostepnosc¢ personelu w weekendy i w godzinach wieczornych

lokalizacja punktu sprzedazy

ekspozycja produktéw GW

pomoc w organizacji wydarzen spotecznosciowych i interakcji z klientami na danym obszarze

odpowiednia iloéci personelu gwarantujgcego szybka obstuge i realizacje zaméwien

B Dostosowanie ustug do klienta internetowego, np.

B umozliwienie wziecia produktu do reki = na stronie sklepu znajduijg sie obracane tréjwymiarowe obrazy figurek
GW

B mozliwosci natychmiastowego zakupu bestselleréw = ekspresowa wysytka produktu w ciggu 24 godzin od
ztozenia zamowienia
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3 d) Ograniczanie reklamy w Internecie
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Sprawy skuterow inwalidzkich Roma i Pride (2013 — 2014)
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Sprawy skuteréw inwalidzkich Roma i Pride (2013 — 2014)

B Roma
— zakaz sprzedazy skuterow inwalidzkich przez Internet
— zakaz umieszczania reklam w Internecie z cenami

B Pride
— zakaz umieszczania w Internecie reklam z cenami ponizej ceny ,rekomendowanej”

B Ochrona przed efektem gapowicza, brak konkretnych dowodow

B OFT: zobowigzanie do zmian uméw
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Whioski

1) Organy antymonopolowe dostrzegajg problem efektu gapowicza i wydajg sie by¢ otwarte
na argumentacje uzasadniajgcg wprowadzenie pewnych ograniczen w handlu
elektronicznym.

2) Samo ogolnikowe powotanie sie na jedno z uzasadnien (np. ochrona przed efektem
gapowicza) wymienionych w Wytycznych wertykalnych, bez przedstawienia gruntownego
uzasadnienia ekonomicznego, jest niewystarczajgce.

3) Roéznice w podejsciu organéw antymonopolowych w UE do tych samych ograniczen
konkurencji w handlu elektronicznym (> platformy rezerwacji miejsc hotelowych).
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